
Reklamační formulář.
Planar s.r.o, 19300, Praha, ve Žlíbku 1800/77

Fakturační adresa Dodací adresa (pokud se liší od fakturační)

Název společnosti: Název společnosti:

Kontaktní osoba: Kontaktní osoba:

Ulice + č.p.: Ulice + č.p.:

PSČ / Město: PSČ / Město:

Tel. číslo: Tel. číslo:

E-mail: E-mail:

Číslo nákupní faktury

Sériové číslo topení  (na štítku na krytu horní):

Sériové číslo (Platí pro ovladače,modemy,čerpadla,řídící
jednotky,dmychadla,):

Popis závady

Comfort Control  (číslo  chyby)

Ovládač PU-27   (číslo chyby)

Ovládací pult PU-5 (Počet blikání
červené světelné diody)

Jiné závady (uveďte)

*V případě reklamaci modemu, prosím k modemu přibalit SIM kartu.
*Při reklamaci ovládacího panelu musí být vrácen celý komplet vč. kabelu a držáku.
*Pokud kód chyby je 8,13,17,29 musí být ohřívač zaslán s palivovým čerpadlem.
*Pokud kód chyby je 20,30 musí být ohřívač zaslán s ovládacím panelem.
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